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Thema

Wild gestikulierend ruft die Alltagsbegleiterin Frau Meier einer
Angehorigen zu: "Sie sehen doch, ich bin gerade mit Mittag-
essen richten beschaftigt”. Verdrgert wendet sich die Angeho-
rige ab. Neben der Betreuung der alten Menschen sind fir die
Alltagsbegleiterinnen viele kommunikative Herausforderungen
in ihrem Arbeitsalltag zu bewaltigen. Oft sind es kleine Dinge
- an der richtigen Stelle eingesetzt - die Hirden Gberwinden,
Aufgeregtheit ddmpfen und Konflikte kldren helfen. In diesem
Seminar lernen Sie etwas Uber die Bedeutung von Kdrper-
sprache, Mimik und Gestik und wie sehr diese unseren Ein-
druck bei anderen bestimmen. Mithilfe der Analyse von
konflikttrachtigen Praxissituationen kénnen Sie diese besser
verstehen und Handlungsalternativen entwickeln. Mit mehr
Klarheit und Selbstbewusstsein lassen sich viele Probleme
besser angehen und ldsen.

Zielgruppe

Betreuungskrafte, Alltagsbegleiterinnen und
Alltagsbetreuer®innen, Servicehelfer*innen

Inhalte

e Korpersprache & Mimik

® Sprache & Stimme

® Positive Stimmung ermdglichen

e Gesprache mit Angehdrigen

® [ dsungsorientierte Gesprache

e Konflikte mit Kolleginnen/Kollegen
e Organisation des Arbeitsalltags

e Entschleunigung

® Richtig zuhoren

e Lichtblicke & Verstandnis

Dozentin (ext.)

Inge Leffhalm
Kommunikationstrainerin , Alltagsbegleiterin
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